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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНА! ОГСЭ.05 Психология общения

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной 
программы:

Учебная дисциплина ОГСЭ.05 Психология общения является 
обязательной частью общего гуманитарного и социально -экономического 
цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по 
специальности 38.02.06 Финансы.

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 
01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 06, ОК 09.

1.2.Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися 

осваиваются умения и знания
Код 

ПК, ОК
Умения Знания

О К 01 -  прим енять техники и прием ы  эффективного -  цель, структура и средства
общ ения для реш ения разного рода задач в общения;

О К 02 профессиональной деятельности; -  психологические основы
О К 03 -  уметь искать необходимую информацию  и деятельности коллектива;

О К 04
системно анализировать ее для реш ения психологические
вопросов комфортного сосущ ествования в особенности личности;

О К 06 группе; -  роль и ролевы е ож идания

О К 09 -  находить разумные реш ения в конфликтных в общении;
ситуациях, используя различны е виды  и -  техники и приемы

ЛР 7 средства общения; общения, правила

ЛР 8 -  уметь организовы вать работу коллектива и слушания;

ЛР 13
команды; взаим одействовать внутри -  правила ведения деловой
коллектива; беседы, деловых

ЛР 14 -  грамотно прим енять вербальны е и переговоров, деловы х
невербальны е средства общения; дискуссий;

-  прим енять техники слушания, тренировки -  механизмы
памяти и внимания; взаим опоним ания в

-  вы являть конфликтогены; общении;
-  уметь разрабаты вать стратегии поведения в -  источники, причины ,

стрессовых ситуациях; виды  и способы
проявлять гражданско-патриотическую разреш ения конфликтов;
позицию , дем онстрировать осознанное -  особенности конфликтной
поведение в сфере делового общения, опираясь личности;
на общ ечеловеческие ценности  и нравственны е -  нравственны е принципы
основы  делового общения общения;

-  основны е т еории  
развит ия речи
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНА!
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы учебной дисциплины 39

в т.ч. в форме практической подготовки 8

в том  числе:

теоретические занятия 17

практические занятия 18

Самостоятельная работа 4

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины

Наименование 
разделов и тем

Содержание учебного материала и формы организации деятельности
обучающихся

Объем, 
акад. ч / 

в том 
числе в 
форме 
практи 
ческой 
подгото 

вки, 
акад. ч

Коды
компетенций и 

личностных 
результатов, 

формированию 
которых 

способствует 
элемент 

программы

1 2 3 4
Введение в 
дисциплину

Содержание учебного материала 2 О К  01, О К 02, 
О К  03, О К 06, 

О К  09, ЛР 7 
ЛР 13, Л Р 14

П сихология общ ения как наука. П онятие и сущность общения.
О бщ ение как основа человеческого бы тия и средство передачи накопленного опыта. 
Роль общ ения в повседневной ж изни и в профессиональной деятельности.

2

Тема 1.
Теоретические 
основы психологии 
общения

Содержание учебного материала 2 О К 01, 
О К 02, 

О К  03, ЛР 7 
ЛР 13, ЛР 14

К лассиф икация общения. Виды  общения. Ф ункции общения: коммуникативная, 
познавательная, информационная, психологическая, креативная.
Структура общ ения как взаимосвязь перцептивной , коммуникативной и 
интерактивной сторон

2

Тема 2. Средства 
общения

Содержание учебного материала 7 О К 02, 
О К 03, 
О К  04

Вербальны е средства общения. Речь и язы к в общении. Д иалогические и 
монологические коммуникации. Н евербальны е средства общения.
О сновны е группы невербальны х средств общения: кинесика, просодика, такесика и 
проксемика. Классификация жестов. Роль невербальны х средств общения для 
эффективной коммуникации. О сновны е т еории развит ия речи

2+1

В том числе практических занятий 4
1. Развитие вербальны е средств общения.
Речь и язы к в общении. Д иалогические и монологические коммуникации. Тренинг.

2*

2. Развитие коммуникативных способностей. П равила и техники слушания. 
И ндивидуальны е и групповы е практические задания.

2
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Тема 3. Деловое 
общение

Содержание учебного материала 14 О К 02, 
О К 03, 
О К  04 
ЛР 8

Н равственны е основы  общения. П онятия этика и мораль. Э тические при нц ипы  
делового общения. Д еловой этикет в профессиональной деятельности. Средства 
делового общения. Д еловое общ ение как процесс развития деловы х контактов между 

лю дьми. И мидж  как средство делового общения.

4

В том числе практических занятий 6
1. Д еловая беседа. Д еловы е переговоры.
Ф ормы  делового общения. Ф азы  протекания деловой беседы. А нализ деловой беседы. 

Общая модель. Требования деловой этики к проведению  деловы х переговоров. 
И ндивидуальны е и групповы е практические задания.

2*

2. Культура делового спора. Дискуссия Полемика. Общая модель деловы х 
переговоров.
И ндивидуальны е и групповы е практические задания.

2*

3.Искусство публичного выступления. 2

Самостоятельная работа
Д еловое общ ение как процесс развития деловы х контактов между людьми. 
И м идж  как средство делового общения.

4

Тема 4. Личность и 
индивидуальность

Содержание учебного материала 6 О К 02, 
О К 03, 
О К 04, 

ЛР 7

П сихические познавательны е процессы: память, вним ание. О сновны е процессы  и вид^1 

памяти. С войства и виды  внимания.
Э м оциональны е состояния. Сферы эм оциональны х проявлений личности.
Типология тем перам ента

2

В том числе практических занятий 4
1. П риемы  развития памяти в внимания. 
Тестовые задания.

2

2. Типы тем перам ента и их психологическая характеристика. Роль тем перам ента в 
деятельности человека.
Тестовые задания.

2*

Содержание учебного материала 8 О К 01,
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Тема 6. Личность и 
группа

В заим одействие в группе. В иды  социальны х групп. Коллектив. М одели и стадии 
развития коллектива.
Конфликты. П сихология конфликта и его функции. Виды  конфликтов. 
К онструктивны й и деструктивны й конфликт. П ричины  возникновения конфликтных 
ситуаций. Схема развития конфликта. О сновны е черты  конфликтной личности.

2

О К 02, 
О К  03 
О К 04, 
О К  06 
О К  09

В том числе практических занятий 4
1. С итуационны е задачи. Л идерство в группе. 2
2.Д ебаты  как специально организованны й публичны й обмен мнениям и 2

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 2

Всего: 39
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНА!

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины 

предусмотрены следующие специальные помещения:

Кабинет социально-гуманитарных наук, оснащенный оборудованием: 

учебной доской, рабочим местом преподавателя, столами, стульями (по числу 

обучающихся), техническими средствами (компьютером, средствами 

аудиовизуализации, наглядными пособиями).

1.2. Информационное обеспечение реализации программы

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной 

организации имеет печатные и/или электронные образовательные и 

информационные ресурсы, рекомендуемые для использования в 

образовательном процессе

3.2.1. Печатные издания

1. Маслова, Т. А. Психология общения : учебное пособие для СПО / Т. 

А. Маслова, С. И. Маслов. — Саратов : Профобразование, 2019. — 164 с. — 

ISBN 978-5-4488-0299-7. — Текст: электронный // Электронный ресурс 

цифровой образовательной среды СПО PROF образование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/85787.html

2. Шеламова, Г.М. Деловая культура и психология общения: учебник / 

Г.М. Шеламова. -  М.: Академия, 2017. -  192 с.

3.2.2. Дополнительные источники

1. Капкан, М. В. Деловой этикет: учебное пособие для СПО / 
М. В. Капкан, Л. С. Лихачева. — 2-е изд. — Саратов : Профобразование, 
2021. — 167 c. — ISBN 978-5-4488-1123-4. — Текст : электронный // 
Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 
PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/104899.html

2. Логутова, Е. В. Психология делового общения: учебное 
пособие для СПО / Е. В. Логутова, И. С. Якиманская, Н. Н. Биктина. — 
Саратов : Профобразование, 2020. — 196 c. — ISBN 978-5-4488-0688-9.
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— Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 
образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 
https://profspo. ru/books/92154. html

3. Захарова, И. В. Психология делового общения: практикум
для СПО / И. В. Захарова. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Ар 
Медиа, 2019. — 130 c. — ISBN 978-5-4488-0358-1, 978-5-4497-0199-2. — 
Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной 
среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL:
https://profspo.ru/books/86472

4. Лихачев Д.С. Письма о добром / Дмитрий Лихачев. - СПб.: 
Азбука, Азбука-Аттикус, 2017.-160с.- (Азбука-классика.Non-Fiction) - 
ISBN 978-5-17-107985-7.

5. Каталог психологической литературы -  URL:
http ://www.psychology. ru/Library
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4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНА!

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки
П еречень знаний, осваиваемы х в рамках Х арактеристики
дисциплины демонстрируемы х 

знаний, которые могут 
бы ть проверены

Знать: сущность, цели и структуру владение основны м и О прос (устный
общения; понятиям и психологии или
средства общения; общения; письм енны й)
особенности и формы делового владение методиками и С вободны й
общения; техниками общения; опрос
механизмы взаим опоним ания в знание методик И ндивидуальны е
общ ении техники и прием ы  общения; запом инания и слушания; практические
правила слушания и запоминания; знание обучающимися задания
типологии темперамента, социальны х основны х способов У частие в
характеров; типологию разреш ения конфликтных творческих
м анипулятивны х типов характера; ситуаций; заданиях
особенности взаим одействия в рабочей знание особенностей
группе; взаим одействия в рабочей
требования, предъявляемы е к группе;
публичному вы ступлению ; владение искусством
пути выхода из конфликтных ситуаций, публичного выступления;
черты  конфликтной личности. знание норм  культуры
этические норм ы  общения. общ ения
речь  и язы к в общении. знание особенност ей  

речи  и язы ка в общ ении
П еречень умений, осваиваемы х в 
рамках дисциплины
Уметь: демонстрирует владение оценка реш ений
эффективно организовать техниками и приемами ситуативны х
взаим одействие с партнером  в эффективного общения; задач;
профессиональной деятельности; умение анализировать реш ение
обобщать и анализировать данные; тестовы х
информацию ; демонстрирует владение заданий;
определять цели и пути их достиж ения; прием ам и саморегуляции вы полнение
прим енять техники и приемы в процессе практических
эффективного общ ения в меж личностного работ;
профессиональной деятельности; общения; участие в
использовать прием ы  саморегуляции демонстрирует творческих
поведения в м еж личностном  общении; возм ож ность реш ения индивидуальны х
управлять эм оциональны м  состоянием; конфликтной ситуации; и групповых
преодолевать конфликтные ситуации и транслирует критерии работах
работать в коллективе; создания им идж а
создать им идж  современного делового делового человека
человека
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